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AU SERVICE DE L*EAL

LE SAV OCEDIS, UN SERVICE REACTIF ET AGREE

Le SAV OCEDIS est a votre disposition pour la maintenance de vos équipements :
« 1 équipe de 3 personnes qualifiées et agrées
« Une procédure simplifiée pour les retours produits

« Prise en charge de vos appareils sous garantie ou non Un conseil ? .
Contactez-nous:

OCEDIS est agréé pour assurer la réparation de toute votre gamme matériel :

A ires & Sécurité YA

ccessoires écurité

. Détection liner LT2400E Luak Inac 2400 m

« Détection canalisations XLT-17 i
ANDERSON

MANUFACTUMRG COMPANY INC

Analyse & Diagnostic E L('IMO'H'e

« SpinTouch
« Photomeétres étanches MD110 - MD200
«  Photomeétre PM620 Loviberns TiMtOometerd

o

NOTE SAV

Automatismes & Régulation %0 .
- Toute lagamme MelFrance Ced|s
° Prizma LE PLAISIR DE L'EAU
. PRO ERP, PRO AMPERO CLC mgu:mnce
° Pompes doseuses LA MAITRISE DE L'EAU
+ Pieces détachées régulations - ®
ProMinent
Confort & Ambiance
- MelPAC Inverter |
. MePACPRO [Mlelpac
- Pieces détachées MelPAC
. Leds
des
¢ autres demances,
Un soucis, une panne ? ot toCu(:re\ta(:tez-nous‘.

Faites appel aux équipes SAV OCEDIS !
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AU SERVICE DE L*EAU

PROCEDURE DE RETOUR SAV

1. Renvoi du matériel avec le document : «<Bon de retour SAV»
Ou renvoyer le matériel ?
Envoyer le matériel a I'adresse suivante :

SAV OCEDIS MelFRANCE

69 allée des Peupliers, ZI de Fétan

01600 TREVOUX - France

Joindre le bon de retour en évidence sur le colis.

Ou trouver le bon de retour ?

« Sur notre site internet : www.ocedis.com > NOS SERVICES > SAV

« Le demander a votre contact commercial de secteur (carte des commerciaux sur ocedis.com)
« Parmail a:sav@ocedis.com

2. Sile matériel est sous garantie

--> Joindre IMPERATIVEMENT la facture d’achat.

Important

« Sans le bon de retour et la facture, la demande ne sera pas traitée et le matériel sera retourné
avec facturation du transport aux frais du client.

- Tout matériel sous garantie devra étre renvoyé en centre sav pour examen et réparation, aucun
échange ou prét de matériel ne sera effectué.

La garantie commence a partir de notre atelier SAV, les frais d’envoi sont a la charge du client.

3. Sile matériel n'est pas sous garantie
Un devis est établi par notre service SAV. Il vous sera transmis par mail. Le client dispose ensuite d'1
mois pour valider ou non ce devis.

PROCEDURE

INFORMATIONS

+ Le colt de la main d'ceuvre est de 55€HT I'heure.

« Tout refus de devis entrainera une refacturation de 25€ht + frais de transport (selon le poids et
volume du matériel).

DELAI
A partir de la date d’envoi du devis, si aucune réponse ne nous est faite sous 1 mois, le matériel
vous sera retourné avec refacturation des frais de refus de devis et du transport.

Date: Signature et cachet
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(bced|s SAV Retour matériel

Cadre réservé au SAV A transmettre au sevice apres vente
N° Affaire Tel : 04 74 08 88 85
Mail : sav@ocedis.com
Date
Procédure 1. Retourner le matériel accompagné d’'une copie de ce bon de retour.
de retour 2. Joindre également une preuve d’achat du matériel. (Facture, BL)
RENSEIGNEMENTS CLIENTS
Code client

Nom de la société / du responsable

Adresse compléte

Tel et Fax

Mail

Code article Ocedis/MelFrance . . . . Désignation matériel retourné (lister les accessoires) :
N° de série

. Date d’achat utilisateur / Date de mise en service
N°.du.BL ou.de facture
Quantité(s) retournée(s)....

Référence client . . .
Rappel : La garantie ne couvre pas les frais de transport de retour, qui restent a la charge du client.

MOTIF DU RETOUR

Sous garantie Hors garantie
D Réparation sous garantie D Demande de devis pour remise en état
D Echange sous garantie

(Si échange) matériel retourné / remis a:

Description de 'anomalie ou de la panne :

DOCUMENT A RETOURNER IMPERATIVEMENT AVEC LE MATERIEL
A l'adresse suivante :
SAV OCEDIS/MELFRANCE
69 Allée des Peupliers ZI de Fétan - 01600 TREVOUX




